VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PROVOZOVATELE
CESTOVNI KANCELARE LERO-TOUR s.r.0., Sokolska 127, 674 01 Trebic

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné smluvni podminky(dale jen podminky) provozovatele cestovni kancelare spol. LERO
TOUR,Ttebic,Sokolska 127(dale jen LERO TOUR ) jsou platné pro vSechny zéjezdy,pobyty a sluzby
cestovniho ruchu cestovni kancelafe LERO-TOUR.

2. VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelafe LERO-TOUR tvofii nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii LERO-TOUR.

Clanek I -Utastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb jsou:

a) cestovni kancelatf LERO-TOUR ktera do smluvniho vztahu vstupuje prosttednictvim vlastnich
pobocek nebo zprostfedkované smluvnimi provoznimi prodejci,kterymi jsou cestovni kancelare a nebo
cestovni agentury.

b) zakaznik ktery mize byt jak fyzicka tak i pravnicka osoba ( dale jen zdkaznik) .Zékaznici zdjezdu
musi pied po¢atkem zajezdu dosahnout 18 let. Ucastnici od 15 do 18 let se mohou zajezdu z(astnit se
souhlasem zdkonného zastupce nebo v jeho doprovodu.Osoby mladsi 15 let se mohou zajezdu
zucastnit pouze v doprovodu zakonného zéstupce.

Clanek II - P¥edmét smluvniho vztahu

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji:

1.zahrani¢niho nebo tuzemského zajezdu,tj. pted LERO-TOUREM sestavené,nabizené a prodavané
kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu(dale jen z4jezd)

individudlniho ptéani ¢i pozadavku zakaznika,tj. na objednavku( déle jen sluzby na objednavku)
3.ubytovacich,stravovacich,dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu ,které zajistuje LERO-TOUR
zakaznikim pfimym dodanim vlastnich sluzeb nebo jejich zprostiedkovanim u jinych dodavateli

v zahrani¢i i v tuzemsku jako jednotlivé sluzby,dle individudlniho ptani ¢i pozadavku zakaznika.

Clanek III - vznik smluvniho vztahu

1.Smluvni vztah mezi LERO-TOUR a zdkaznikem vznikéd uzavienim cestovni smlouvy ,tj. pfijetim
zékaznikem podepsané cestovni smlouvy a jejim podepsanim ze strany LERO-TOURU. Obsah
cestovni smlouvy je urcen smlouvou a témito Podminkami.

2.Smluvni vztah mezi LERO-TOUREM a zakaznikem vznika piijetim zdkaznikem podepsané
pisemné objednavky a jejim potvrzeni ze strany LERO-TOURU. Obsah této smlouvy je urcen
potvrzenou objednavkou,témito Podminkami,pfipadné¢ podminkami pifiloZenymi k potvrzené
objednévce jako jeji nedilna soucast.

3.Pfedanim podepsané cestovni smlouvy nebo piedanim podepsané objednavky zékaznikem stvrzuje,
Ze je mu zndm plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, ze obdrzel vSechny piilohy tvofici nedilnou
soucast smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

Clanek IV - Cenové a platebni podminky

1. LERO-TOUR ma pravo na zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim a zakaznik je povinen
uhradit cenu sluzeb pied jejich poskytnutim.

2.VySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan takto:

a) u zahrani¢nich nebo tuzemskych zajezdi je zakaznik povinen pii vzniku smluvniho vztahu uhradit
zalohu ve vysi min. 50% stanovené ceny z4jezdu,doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit



nejpozdéji do 30 dnti pred realizaci zajezdu. V pripade vzniku smluvniho vztahu ve lhité krat$i nez
30dnt pted realizaci z4jezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% ceny zé&jezdu.

b) u kombinaci sluzeb na objednavku je LERO-TOUR opravnén pfi podani objednavky uctovat
zakaznikovi poplatek za zpracovani objednavky na kombinaci sluzeb.. Pti potvrzeni objednavky ze
strany LERO-TOUR (vzniku smluvniho vztahu ) je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi
minimalné 50% z celkové ceny,doplatek ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnii pred
realizaci sluzeb.

c¢) v piipad¢ nedodrZeni terminu thrady ceny z4jezdu zékaznikem je LERO-TOUR opravnén jeho
ucast na zajezdu zrusit s tim,ze néklady spojené se zruSenim tcasti uhradi zakaznik.

3.LERO-TOUR ma pravo jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu nebo sluZeb na objednavku jen
v ptipadé ,ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné pohonnych hmot,nebo

b) plateb spojenych s dopravou,napf.letiStnich a pfistavnich poplatkii ,které jsou zahrnuty v cené
z4jezdu nebo sluzeb na objednavku,nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu nebo sluzeb na objednavku

v primé&ru o vice nez 10% ceny byly kalkulovany ke dni 30.10.2000.

4.Pisemné oznameni o zvySeni ceny uvedené v cestovni smlouvé je LERO-TOUR povinen
zakaznikovi odeslat nejpozd¢ji 21 dni pred zahajenim zajezdu nebo realizaci sluzeb.Zdkaznik je
povinen do 5 dntli od ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu uvedené v cestovni smlouve uhradit rozdil

v cen¢ zajezdu.Pii poruSeni tohoto zavazku ze strany zakaznika ma LERO-TOUR pravo od cestovni
smlouvy odstoupit,¢imz neni dotéeno jeho pravo na ndhradu Skody.

5. U sluZeb na objednavku a u jednotlivych sluZeb pokud k této zméné dojde do 10.dne pted realizaci
sluzeb. O takovéto zméné v cené sluzeb je zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu informovan. Zakaznik je
povinen do 3 dni od oznameni o zvySeni ceny zdjezdu uvedené ve smlouve uhradit rozdil v cené
sluzeb Pfi poruSeni tohoto zdvazku ze strany zakaznika ma LERO-TOUR pravo od smlouvy odstoupit
,cimz neni dotceno jeho préavo na nahradu Skody.

6.LERO-TOUR ma pravo je-li k tomu nucen i z jinych objektivnich ditvodd ,zejména v ptipadé
zvyseni cen sluzeb dodavateli,upravit ptisluSnym zptisobem ceny zajezdl a sluzeb na objednavku a
vyhlasit nové ceniky.Takto upravené ceny zdjezdl a sluzeb na objednévku jsou platné ode dne
vyhlaseni cen LERO-TOUREM.

Clanek V — Prava a povinnosti zikaznika

1) K zakladnim pravam zdakaznika patii:

a) pravo na fadné poskytnuti potvrzeného a zaplacen¢ho zajezdu a objednanych sluzeb,

b) pravo byt bez odkladu sezndmen s piipadnymi zménami programu zajezdu,rozsahu sluzeb a ceny,
¢) pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pted zahajenim Cerpani sluZzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle ¢1. VIII téchto podminek

d) pravo pisemn¢é oznamit LERO-TOUR ,ze se misto n¢ho zajezdu zc¢astni jina osoba v piipadé,ze

v oznameni je soucasné prohldseni nového zakaznika,ze souhlasi s cestovni smlouvou a splituje
vSechny podminky k ucasti na zajezdu,toto pravo vSak mize zakaznik uplatnit pouze ve lhtité 30 dni
pted zahdjenim zajezdu ,po uplynuti této lhiity toto pravo zdkaznika zanika ,ptivodni a novy zakaznik
spolecn¢ a nerozdiln¢€ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nakladi,které LERO-TOUR vzniknou
v souvislosti se zménou zékaznika.

e) pravo na reklamaci vad v souladu s reklamac¢nim fadem

f) pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnii pied zahajenim zajezdu dalSich pisemnych podrobnych
informaci o vSech skutecnostech ,které jsou pro zadkaznika dulezité a které jsou LERO-TOUR
znamy,pokud jiZ nejsou obsazeny v cestovni smlouve .

g) pravo na ochranu dat ,kterd uvadi v pfihlaSce na zajezd a v dalSich dokumentech ,tato data je
LERO-TOUR opravnén zpracovavat za ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostfedkovanych
LERO-TOUREM a pro akvizi¢ni ¢innost .



h) pravo obdrzet pted realizaci zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi LERO-TOUR pro
ptipad jejiho tpadku ,obsahujici oznaceni pojisStovny ,podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné
udalosti.

2) K zdkladnim povinnostem zakaznika patii :

a) poskytnout LERO-TOURU soucinnost ,ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti
sluZeb,zejména tiplné a pravdivé vyplnéni cestovni smlouvy nebo objednavky a potiebnych formulait
a predlozeni potiebnych dokladu ( fotografie,pas, formulare zadosti o viza,souhlas zakonného zastupce
pii ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu atp.) v¢€. jakychkoliv zmén takovych udaji a
predlozit dalsi doklady podle pozadavkii LERO-TOURU.

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovodu a dohled dospélého ticastnika v pritbéhu zdjezdu,obdobné
zajistit doprovod a dohled osob ,jejichz zdravotni stav to vyzaduje.

c) nahlésit ucast cizich statnich ptislusnikii

d) zaplatit cestovni kancelafi pfedem plnou cenu zdjezdu,neuhradi-li zakaznik celou cenu zajezdu ve
stanoveném terminu ma LERO-TOUR pravo jeho Gcast zrusit a G€tovat odpovidajici poplatek

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat LERO-TOUR své¢ stanovisko k piipadnym zméndm v podminkach
a obsahu sjednanych sluzeb

f) prevzit si cestovni pokyny a doklady potiebné pro ¢erpani sluzeb

g) dostavit se ve stanoveném case na misto srazu se v§emi pozadovanymi doklady podle cestovnich
pokynil

h) pii cestach do zahrani¢i mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych
zemi(platny cestovni doklad, popt. vizum, doklad o zdravotnim pojisténi, splnit ockovaci, popt. dalsi
zdravotnické povinnosti,které jsou pozadovany.)

1) fidit se pokyny privodce zdjezdu nebo jiné LERO-TOUREM urcené osoby a dodrzovat stanoveny
program,piedpisy platné v navstivené zemi,v ptipad¢ poruseni pravnich predpisii nebo zavazného
narusovani programu ¢i pribéhu zajezdu je LERO-TOUR opravnén zdkaznika ze zajezdu vykazat
,pri¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné tak jako narok na uhradu nevyuzitych sluzeb

j) tidit se pisemnymi pokyny cestovni kancelafe pro G¢astniky zajezdu

k) zdrzet se jednani ,které by mohlo ohrozit ,poSkodit nebo omezovat ostatni ticastniky zajezdu

1) uhradit veskeré néklady vzniklé s vyloucenim zdkaznika ze zajezdu

m) v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy provést toto pisemnou formou

Clanek VI - Povinnosti a prava cestovni kancelaife LERO-TOUR k zdkaznikovi

1.K praviim a povinnostem zdakaznikii uvedenym v €.V téchto Podminek se vztahuji odpovidajici
prava a povinnosti cestovni kancelafe LERO-TOUR.

2.7 ucasti na zdjezdu nevyplyvd pro zakaznika pravo na Zdadné jiné plnéni a sluzby nez ty které tvori
soucast stanovené¢ho programu a zaplacené ceny zajezdu.

3.LERO-TOUR je povinen v ptipad¢ ,Ze nabizi a prodava zajezdy dle ¢l. II,mit uzavienou pojistnou
smlouvu, na zakladé niz vznika zakaznikovi , s nimz LERO-TOUR uzavtel cestovni smlouvu dle ¢l.
III téchto Podminek pravo na plnéni kdy LERO-TOUR z diivodu svého tpadku :

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava souéasti
zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v ptipad¢, Ze se zajezd neuskutecnil,
nebo

c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu
v piipad¢, ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

Clanek VII - Zru$eni a zmény sjednanych sluzeb

1. Pied zahdjenim zdjezdu a Cerpanim sluZeb:

a) LERO-TOUR ma pravo zrusit zajezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu uzavieného se
zékaznikem, jestlize 21 dnti pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznik.



Jestlize LERO-TOUR zrusi zajezd z diivodu nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznikd, je povinen tuto
skute¢nost zdkaznikovi ozndmit pisemné nejpozdéji do 7 dnti pted zahdjenim zajezdu,

b) jestlize LERO-TOUR zajezd zrusi, ma zdkaznik pravo pozadovat, aby mu LERO-TOUR na
zaklad€ nové cestovni smlouvy poskytl jiny zajezd v kvalit€¢ odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé,
muze-li takovy nabidnout. Nedojde-li v takovém piipade k uzavieni nové cestovni smlouvy, je LERO-
TOUR povinen, bez zbyte€ného odkladu vratit zdkaznikovi, v§e co od n€ho obdrzel na tthradu ceny
zajezdu podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl zakaznikovi povinen LERO-TOUR platit
odstupné,

¢) LERO-TOUR ma pravo zrusit zajezd nebo objednané sluzby, které jsou predmétem smluvniho
vztahu v disledku neodvratitelné udélosti, které nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které lze na ném pozadovat,

d) zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy piipadné na
prevod zaplacené ¢astky na tthradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv poplatkti za odstoupeni:

- pti zruSeni z4jezdu cestovni kancelari

- pfi zmén¢ terminu konéni zajezdu proti piivodné stanovenému terminu o vice nez 48 hodin

- pfi zadvazné zméné programu poznavacich zdjezdi, mista ubytovéani pobytovych zajezdi, zptisobu
pfepravy a ceny zajezdu; za zdvaznou zménu se nepovazuje zmeéna ubytovaciho nebo stravovaciho
objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vyssi kategorie, zména potadi mist navstivenych po
trase, zmeéna piijezdové/odjezdové trasy z dopravnich, bezpecnostnich apod. diivodi,

e) pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiité 5 dnti od doruceni ozndmeni o zmén¢, ma se za to,
ze s jeji zménou souhlasi.

Za zavaznou zménu se nepovazuje zmena ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je zachovana
kategorie nebo je poskytnuta kompenzace.

2. V prubéhu zdjezdu a Cerpani sluZeb:

a) LERO-TOUR je opravnén operativné provadét zmény programu a poskytovanych sluzeb v prubéhu
zédjezdu, pokud z vaznych davodi neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V
ptipadé, Ze LERO-TOUR zajisti jako ndhradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality, jsou dalsi
naroky zakazniky vici LERO-TOURU vylouc¢eny. LERO-TOUR si vyhrazuje pravo na zménu
vécného i casového programu z diivodii zasahu vyssi moci, z diivodi rozhodnuti statnich organii nebo
mimotadnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi
okolnosti, které LERO-TOUR nemohl ovlivnit ani pfedvidat) a neptebird odpovédnost za diisledky,
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu,

b) u pobytovych zajezdl do zahranici jsou prvni a posledni dny urceny predevsim k zajisténi dopravy,
transfer a ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat eventualni zkraceni pobytu,

¢) LERO-TOUR neruci za ptipadné zpozdéni z technickych diivodi, z divoda neptiznivého pocasi,
ptip. z ditvodl pretizeni komunikaci, hrani¢nich ptechodt, stdvek ¢i vyssi moci; cestujici se musi pii
planovani ptipojt, dovolené, obchodnich termina apod. brat moznost vyrazného zpozdéni v tvahu. V
ptipadé zpozdéni nevzniké zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodni.
3. Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika provede LERO-TOUR na zéklade
zaplaceni poplatku ve vysi a za nize uvedenych podminek. Poplatky se uc¢tuji vzdy za kazdou osobu
véetné déti.

a) zména jména a jinych osobnich tidaji, zména terminu, nebo mista odjezdu, zména terminu nastupu,
zména ubytovaciho zatizeni, zména osob:

a) vtuzemsku: 30 avicedni............... 100 K¢
29aménédni................ 200 K¢
b) v zahrani¢i: 30 a vice dni ................ 200 K¢

29aménédni ............... 400 K¢



Clanek VIII - Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy ze strany zdakaznika

a) zakaznik ma pravo kdykoliv pted zac¢atkem zéjezdu odstoupit od cestovni smlouvy; toto odstoupeni
musi byt pisemné,

b) smluvni vztah je zrusen a i¢ast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno
cestovni kancelari,

¢) pokud zakaznik odstoupi od smlouvy je povinen uhradit LERO-TOURU za kazdou osobu
nasledujici odstupné:

- K& 200,- za osobu u zajezd do CR a SR a K& 500,- za osobu u zahrani¢nich zajezdd (neni-li
uvedeno jinak) dojde-li k odstoupeni od Gcasti na zdjezdu v dobé od potvrzeni do 45 dnil pred
poskytnutim prvni sluzby,

- 10 % ze stanovené ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od casti na zajezdu v dobé od 44 do 30
kalendarnich dnii pted poskytnutim prvni sluzby,

- 40 % ze stanovené ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od ¢asti na zajezdu v dobé od 29 do 21
kalendarnich dnii pted poskytnutim prvni sluzby,

- 50 % ze stanovené ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od tcasti na zdjezdu v dobé od 20 do 15
kalendarnich dnii pted poskytnutim prvni sluzby,

- 75 % ze stanovené ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od casti na zajezdu v dobé od 14 do 7
kalendatnich dnt pfed poskytnutim prvni sluzby,

- 100 % ze stanovené ceny z4jezdu, dojde-li k odstoupeni od Uc€asti na zajezdu v dobé kratsi nez 6 dnil
do nastoupeni zajezdu,

Odstupné je uctovano z celkové ceny zajezdu.

2.V piipadé odstoupeni jedné osoby ve dvojliiZkovém pokoji musi druha osoba doplatit ptiplatek za
jednolazkovy pokoj, obdobné se postupuje pii obsazeni bungalovu/apartma nizs§im poctem osob.

3. Odstupné se uctuje i v pripadech, kdy dojde k neucasti na zdajezdu v ditsledku poskytnuti
nesprdavnych udaju zakaznikem,

4. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s piredmétem smluvniho vztahu dle ¢l. II odst. 3 t€chto Podminek
realizovaném v tuzemsku 1 v zahranici, je zdkaznik povinen zaplatit odstupné ve vysi skutecné
vzniklych nékladii a smluvni pokuty ve vysi K¢ 500,-

5. Pokud skutecné vynaloZené naklady i Skody, ke kterym doslo v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy objednavky budou vyssi, nez uhrazend zaloha, je zakaznik povinen uhradit tento rozdil.

Clanek IX - Reklamace

1. V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez byla predem dohodnuta, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Své pravo z reklamace musi zadkaznik uplatnit u LERO-TOURU
pisemné bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdé€ji vSak do 3 mésict od skonceni zdjezdu nebo v ptipade, ze
se zajezd neuskutecnil , ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo
zanika.

2. Reklamaci Ize uplatnit i u cestovni kancelare nebo agentury, ktera zprostiedkovala uzavieni
cestovni smlouvy.

3. Pii vyskytu zavad v plnéni je zdkaznik povinen v tom sméru, aby se eventualnim skodam zabranilo
nebo aby byly co nejmensi. Zakaznik je zeyména povinen veskeré svoje vyhrady neprodlen¢ sdélit v
misté vzniku privodci/delegatovi LERO-TOURU, ptipadné vedoucimu provozovny poskytujici
sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na
miste.

4. Opomene-li zdkaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat, nema narok na slevu.

5. Pokud se nedostatek nepodaii odstranit, sepisi privodce/delegat LERO-TOURU pfip. jiny
odpovédny pracovnik se zdkaznikem reklamacni protokol.

6. Zékaznik je povinen poskytnout souc¢innost potiebnou k vytizeni reklamace. Na opozdéné a
nedoloZené reklamace nebude brén zietel.



7. LERO-TOUR neruéi za troven cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na misté u privodce,
hotelu nebo jiné organizace.

8. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, prub¢h a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu LERO-
TOURU (vis major) nebo k okolnostem na stran¢ zdkaznika, na zdklad¢ kterych zakaznik zcela nebo z
casti nevyuzije objednané, zaplacené a LERO-TOUREM zabezpecené sluzby, nevznika zdkaznikovi
pravo, pokud neni dohodnuto jinak, nérok na tthradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

9. Prerusi-li LERO-TOUR zajezd z diivodu vyssi moci, je povinen ucinit veskera opatteni k doprave
cestujicich zpét.

10. LERO-TOUR neodpovida za skodu, pokud byla zplisobena:

- zékaznikem

- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozZeni veskerého usili, které Ize
pozadovat.

Clanek X - Pojisténi

1. Povinné smluvni pojisténi

Vsichni tcastnici zajezdit LERO-TOURU jsou po celou dobu Cerpani objednanych sluzeb pojisténi v
souladu s ustanovenim zakona ¢ 159/99 Sb. na zaklad¢ smlouvy uzaviené mezi LERO-TOUREM a
pojistovnou. Na zéklad¢ tohoto pojisténi vznikd zadkaznikovi pravo na plnéni v ptipadech, kdy LERO-
TOUR z divoda svého upadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se z4jezd neuskutecnil,
nebo

c¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢asteéné poskytnutého zajezdu v
piipadé, ze se zdjezd uskutecnil pouze z Casti.

V ptipadé, Ze zékaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zp&t do Ceské
republiky pokud je tato doprava soucasti zdjezdu, poskytne pojisStovna plnéni zabezpecenim dopravy z
mista pobytu do CR v¢&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zikaznik
dopravu v¢. nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vyse jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajistovala sama.

Néroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelati v diisledku neplnéni cestovni smlouvy,
piechazeji na pojistovnu, a to do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

2. Cestovni pojisténi

V cen¢ zajezdu je obsaZeno cestovni pojisténi na zakladé smlouvy uzaviené¢ mezi LERO-TOUREM a
pojistovnou. Pojisténim zakaznika vznika vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou. LERO-TOUR je
pouze zprostiedkovatelem smluvniho vztahu. Tento je dolozen uzavienou smlouvou, jejiz plné znéni
je k dispozici k osobnimu nahlédnuti. Pojisténi je soucasti zajezdu. Pojisténi se v piipadé pouziti
vlastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv cesty. Kazdy zakaznik LERO-TOURU ma
moznost dal$iho individualniho pojisténi.

Clanek XI - Zavéredna ustanoveni

1. Tyto Podminky plati pro tcastniky zajezdl cestovni kancelate LERO-TOUR a vstupuji v platnost
dne 15.12.2000.

2. Vesker¢ informace a pokyny, které tvoii obsah téchto Podminek odpovidaji vSem skutecnostem
znamym a dostupnym v dobé tisku a LERO-TOUR si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

3. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.



